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1. Scop
Procedura stabileste modul de desfasurare a auditurilor interne ale sistemului de
management al calitatii Tn Academia Navala ,,Mircea ce Batran”.

2. Domeniul de aplicare
Procedura se aplicd de Corpul de auditori interni si Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii in toate compartimentele nominalizate din Academia Navala ,,Mircea ce Batran™.

3. Definitii si prescurtari

3.1. Definitii
AUDITUL CALITATII — Examinare sistematica si independenti in scopul de a determina daca
activitatile referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite, precum si
daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzatoare pentru realizarea
obiectivelor.
AUDITOR - Persoana calificatd pentru efectuarea auditurilor calitatii.
AUDITOR SEF — Un auditor al calitatii desemnat sa conduca un audit al calitatii.
NECONFORMITATE — Nesatisfacere a unei conditii specificate.

3.2. Prescurtari
AS — Auditor Sef;
NC — Neconformitati;
AC — Actiuni corective;
SMC — Sistemul de Management al Calitatii;
CEAC — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii;
CAI - Corpul Auditorilor Interni

4. Documente de referinta

- ISO 9001: 2015;

- SRENISO 19011/2018 - Ghid pentru auditarea sistemelor de management;
- Codul de asigurare a calitatii - QACode;

- PO 04-01 — Elaborarea documentelor.

5. Descrierea procedurii

Auditurile interne sunt planificate printr-un plan anual intocmit de catre CEAC in luna
octombrie a anului curent. Planificarea se face astfel incat sa fie auditate toate compartimentele cel
putin o data pe an. Cand in urma auditurilor interne rezulta neconformitdfi majore asa cum sunt ele
definite in prezenta procedurd, frecventa auditurilor desfasurate la respectivul compartiment este
mai mare. Planul anual de audituri interne, precizeaza compartimentele ce vor fi auditate si luna in
care urmeaza sa se desfasoare auditurile (Anexa 1).

Planul anual se pastreazda la CEAC in dosarul “Auditul intern” si dupa aprobare, se
disemineaza pe reteaua interna.

Auditurile interne neplanificate sunt declansate la cererea conducerii sau a sefilor de
compartimente, atunci cand intervin schimbari importante in SMC sau al procedurilor sale, cand se
inregistreaza reclamatii care fac sa apara dubii privind conformitatea SMC cu politica si procedurile
proprii sau pentru a verifica daca actiunile corective initiale sunt realizate si eficiente. Auditurile
interne neplanificate sunt Inregistrate in planul anual de audituri interne existent la CEAC in acelasi
mod cu cele planificate, dar utilizand culoare rosie.
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Etapele de desfasurare a auditurilor interne precum si responsabilitatile generale sunt cele
prevazute in anexa 3.

Mirimea echipei, auditorul sef, componenta echipei de audit este stabilita de CEAC. In faza
de pregatire a auditului se studiazd documentele referitoare la compartimentul auditat (QACode,
proceduri, norme, standarde, rapoartele de audit anterioare etc.). Pentru buna desfasurare a auditului
se pot intocmi Liste de verificari specifice zonei auditate, ce se completeaza in timpul auditului.

In timpul efectudrii auditului se vor nota neconformititile si toate observatiile referitoare la
zona auditata. Neconformitatile se clasifica in majore si minore.

Neconformitatea minora este neconformitatea prin care se pune in evidentd neindeplinirea
unei singure cerinte din cadrul unui element al SMC.

Neconformitatea majora este neconformitatea prin care se pune in evidentd neindeplinirea
unei parti a SMC sau care pune in evidentd cumulul mai multor neconformitati minore pe acelasi
element al sistemului si care conduce la incapacitatea functionarii unei parti esentiale a sistemului.

Auditorul sef va intocmi Raportul de audit intern (Anexa 2) care trebuie sa contina:

- departamentul/activitatea auditata;

- scopul auditului;

- componenta echipei de audit;

- documente de referinta;

- persoane contactate;

si anexe

- neconformitati;

- actiuni corective propuse;

- acceptarea din partea auditorilor a propunerilor de AC.

In cazul constatirii de neconformititi ca urmare a auditului, acestea sunt trecute in Anexa la
raportul de audit. Neconformitatile se vor numerota si clasifica si in parantezd se va indica
numarul capitolului si subcapitolul din standardul ales ca referintd pentru sistemul calitdtii in care se
incadreaza fiecare neconformitate (ex. 4.2.3.).

Raportul de audit se discuta cu seful compartimentului auditat caruia 1 se pune la dispozitie
un exemplar din raport completat cu neconformitatile gasite de auditori la rubrica (A) din anexa 2.

Pentru neconformitétile semnalate de auditori, seful compartimentului auditat stabileste in
decurs de 10 zile actiunile corective, termenele si responsabilitdfile pentru realizarea lor. Acestea
vor fi trecute in anexa Raportului de audit la rubrica (B).

Auditorul sef sau auditorul trebuie sa-si dea acceptul cu privire la AC propuse de seful
compartimentului audiat. Acest accept va fi trecut in anexa Raportului de audit la rubrica (C).

Auditorul sef efectueaza o verificare a modului de aplicare si a eficientei actiunilor corective
la termenele stabilite, pentru NC majore i minore, sau la urmatorul audit intern pentru NC minore.
Daca ele sunt realizate si sunt eficiente, Auditorul sef semneaza in dreptul AC din raport si in final
se completeaza rubrica (7) din raportul de Audit.

Auditorul sef avizeaza incheierea raportului de audit, dupa finalizarea satisfacatoare a
tuturor AC.

Raportul de audit va fi difuzat astfel:

- un exemplar la seful compartimentului auditat;

- un exemplar la CEAC.

Rezultatele auditurilor interne constituie date de intrare pentru analiza periodicd a sistemului
calitatii efectuatd de management.
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Personalul insarcinat cu efectuarea auditurilor interne este independent de activitatea
supusa auditului. Auditorii vor fi calificati in baza studiilor, instruirii in domeniul auditului si a
experientei, asa cum se prevede in procedura generala. Se pot utiliza si auditori externi cu conditia
sa fie certificati de un organism de certificare auditori.

Auditorii calitatii sunt stabiliti de rectorul Academiei Navale ,,Mircea ce Batran”. Rectorul
aproba lista auditorilor interni (CAI).

6. Responsabilitati

6.1. Rectorul are urmatoarele responsabilitati:
- aproba planul anual de audit;
- examineaza si aproba lista auditorilor interni.

6.2. CEAC are responsabilitatile:

- analizeaza rapoartele de audit din diferite compartimente auditate si actiunile corective
pentru a stabili eventuale aspecte adverse calitatii;

- Intocmeste planul anual de audituri;

- aduce la cunostinta departamentelor data desfasurarii auditurilor interne cu 5-7 zile
inainte de inceperea acestora;

- numeste AS pentru echipa de audit;

- tine evidenta desfasurarii auditurilor interne si completeaza planul anual de audituri pe
masura derularii lui;

- participd de regula la desfasurarea auditurilor interne;

- completeazd Registrul de audituri;

- evalueaza auditorii interni si intocmeste lista acestora;

- pastreaza rapoartele de audit si alte documente referitoare la audituri in dosarul
“Audituri interne” care este Tntocmit anual.

6.3. AS are responsabilitatile:

- Intocmeste lista de verificari care se vor efectua in cadrul auditului, dupa caz;

- coordoneaza efectuarea auditului;

- Intocmeste raportul de audit;

- distribuie raportul de audit;

- verificd indeplinirea AC;

- avizeaza raportul de audit si anexele la finalizarea AC.

La cererea sefului compartimentului auditat, AS si auditorii pot face recomandari privind
modul de solutionare a problemelor.

6.4. Membrii comisiei de audit actioneaza conform hotararilor AS in timpul pregatirii si
desfasurarii auditului.

6.5. Seful compartimentului auditat are obligatia de a colabora cu AS pentru buna
desfasurare a auditului, stabileste actiunile corective si raspunde de implementarea lor.

7. Inregistriri

Raportul de audit si dupa caz anexa se inregistreaza cu numar si datd intr-un Registru de
audituri ce se afla la CEAC (anexa 4).

Planul anual de audituri, raportul de audit si dupa caz chestionarele sau anexa raportului de
audit se arhiveaza de CEAC pe o perioada de 3 ani.
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Listele auditorilor interni se pastreaza la CEAC pe o perioada de 2 ani.

8. Anexe

Anexa 1 Plan de audituri interne
Anexa 2 Raport de audit intern

Anexa 3 Etapele de desfasurare a auditului intern
Anexa 4 Evidenta rapoartelor de audit intern.
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PLAN DE AUDITURI INTERNE
Nr. Compartimentul auditat Perioada Auditor sef Observatii

crt.
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Academia Navala , Mircea ce Batran” Anexa 2
Data:

RAPORT DE AUDIT

1. DEPARTAMENT/ACTIVITATE AUDITAT ...
2. SCOPUL AUDITULUI: ...
3. AUDITOR: ...

4. DOCUMENTE DE REFERINTA: ISO 9001:2015, Codul Calititii, Proceduri, Regulamente,
Metodologii

5. PERSOANE AUDITATE: ...

6. NECONFORMITATI CONSTATATE:

7. OBSERVATII:

8. OPORTUNITATI PENTRU iMBUNATATIRE:

9. CONCLUZII:

Auditor sef Sef Compartiment auditat
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ETAPELE DE DESFASURARE A AUDITULUI INTERN

Responsabilitati Etape audit intern Activitati
- se studiaza documentele referitoare la
AS Pregatire audit departamentul auditat;
auditori - se intocmesc liste de verificari specifice
zonei auditate (optional)
AS - se noteaza observatiile si NC constatate;
o Efectuare audit - se discuta cu conducerea
auditori . :
compartimentului
AS Intocmire raport de audit | - se intocmesc raportul de audit si anexele si
. si anexe se pun la dispozitia sefului
auditori . . .
compartimentului auditat
- in termen de 10 zile de la primirea
Sef compartiment | Stabilire AC, termene si raportului de audit Seful de compartiment
auditat responsabilitati stabileste AC, termenele si
responsabilitatile
- efectuarea AC la termenele stabilite in
. 1 i
Compartiment Efectuare AC rapoﬁu de audit . )
auditat - verificarea modului de rezolvare a AC;
- se anuntd AS cand toate AC au fost
realizate
AS . - verificarea modului de rezolvare a AC;
. Verificare AC .
Sef compartiment - completarea raportul de audit

auditat
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Academia Navala ,,Mircea ce Batran”

Anexa 4

REGISTRUL DE EVIDENTA A RAPOARTELOR DE AUDIT

Nr. Nr. raport audit
crt. Data auditului

Compartimentul auditat

Data stabilirii
AC

Ultimul termen
pentru AC /data
finala




